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Configuration de méthodes de réinitialisation de mot de passe en libre-service 

1. A partir du site office.com de Microsoft, cliquer sur Connexion, inscrire votre compte 
(DA@ithq.qc.ca) et votre mot de passe. 

  
 

2. Une fenêtre vous demandant plus d’informations s’affichera. Cliquer sur Suivant. 

 



Configuration des méthodes de réinitialisation de mot de passe en libre-service ITHQ 
        

 

Direction informatique et technologies de l’information                               Date de modification: 2022-09-21 

 

 

3. Vous devez configurer au moins une des méthodes d’authentification suivantes: 

1- Téléphone d’authentification  

2- Adresse électronique d'authentification  

3- Les questions de sécurité 

 

3.1 Téléphone d’authentification  

1- Cliquer sur Configurer maintenant. 

 

 

2- Inscrire votre numéro de téléphone (1) et cliquer sur m’envoyer un SMS (2). 
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3- Inscrire le code envoyé à votre téléphone cellulaire (1) et cliquer sur vérifier (2).  

 

4- La méthode est configurée, cliquer sur terminer. 
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3.2 Adresse électronique d'authentification 

1-  Cliquer sur Configurer maintenant. 

 

 

2- Inscrire votre adresse courriel personnel (1) et cliquer sur m’envoyer un courrier 

électronique (2). 

 

 

3- Inscrire le code envoyé à votre courriel personnel (1) et cliquer sur vérifier (2).  
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4- La méthode est configurée, cliquer sur terminer. 

 

3.3   Les questions de sécurité    

1- Cliquer sur Configurer maintenant. 
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2- Sélectionner les 5 questions auxquelles vous souhaitez répondre ci-dessous (1-5) et 

cliquer sur Sauvegarder vos réponses (6) 

 

3- La méthode est configurée, cliquer sur terminer. 

 


